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Regulamin Korzystania z Platformy

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z platformy szkoleniowej KEREL, prawa i obowigzki

Uzytkownikéw oraz Ustugodawcy, a takze warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

I 1. Definicje

Termin Znaczenie

Ustugodawca / KEREL z siedzibg w Warszawie, ul. Kotacinska 21/1, 03-171 Warszawa, NIP:
KEREL 5541905413, REGON: 016676446.
Platforma Aplikacja internetowa KEREL Portal dostepna pod adresem kerel.com.pl,

umozliwiajgca prowadzenie symulacji szkoleniowych z wykorzystaniem sztucznej

inteligenciji.

Uzytkownik Kazda osoba fizyczna posiadajgca konto na Platformie, niezaleznie od

przypisanej roli.

Klient Podmiot (przedsiebiorca, organizacja lub osoba fizyczna), ktéry zawart z KEREL

umowe o Swiadczenie ustug i na rzecz ktérego tworzone sg konta Uzytkownikdw.

Autoryzowany Pracownik, wspétpracownik lub przedstawiciel Klienta, ktéremu Klient lub
Uzytkownik Administrator przydzielit dostep do Platformy.
Administrator Uzytkownik posiadajacy role ,admin’, uprawniony do zarzadzania szkoleniami,

scenariuszami, grupami i kontami uzytkownikow.

Trener Uzytkownik posiadajacy role ,trainer’, uprawniony do tworzenia grup

szkoleniowych, zapraszania uczestnikdw i przegladania ich wynikow.

Uczestnik Uzytkownik posiadajacy role ,user’, korzystajacy z dostepnych szkolen i
symulacji.
Szkolenie Zestaw scenariuszy szkoleniowych udostgpnionych grupie Uzytkownikéw za

posrednictwem Platformy.

Scenariusz Zdefiniowany zestaw wytycznych, celdéw i materiatdw stanowigcych podstawe

symulacji konwersacyjnej z agentem Al

Sesja Symulacyjna Pojedyncza interakcja Uzytkownika z agentem Al w ramach danego scenariusza

(tekstowa lub gtosowa).

Informacja Zwrotna  Automatycznie generowana ocena i podsumowanie sesji symulacyjnej,

Al przygotowane przez system Al na podstawie transkryptu rozmowy.



Termin Znaczenie

Grupa Szkoleniowa Zdefiniowany zbiér Uzytkownikéw przypisanych do wspdlnych szkolen,

zarzadzany przez Trenera lub Administratora.

Dane Uzytkownika Wszelkie dane, tresci i materiaty przesytane przez Uzytkownika lub generowane
w zwigzku z korzystaniem z Platformy, w tym transkrypty sesji, oceny i dane

profilowe.

Umowa Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng zawarta pomiedzy Klientem a

KEREL, ktérej czescig jest niniejszy Regulamin.

Okres Subskrypciji Okres, na ktéry Klient wykupit dostep do Platformy, okreslony w Umowie.

2. Postanowienia Ogélne

2. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze§¢ Umowy zawartej pomiedzy Klientem a KEREL i

okresla warunki korzystania z Platformy.

2.2. Korzystanie z Platformy wymaga akceptaciji niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatno$ci oraz

Klauzuli Informacyjnej RODO.

2.3. Platforma Swiadczy ustugi droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

2.4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a indywidualng Umowg, pierw-

szehstwo majg postanowienia Umowy.

3. Warunki Korzystania z Platformy

3.1. Udzielenie licencji

KEREL udziela Klientowi niewytacznej, niezbywalnej, ograniczonej czasowo licencji na korzystanie z
Platformy w celach szkoleniowych, na czas trwania Okresu Subskrypcji, pod warunkiem termino-

wego uiszczania optat i przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3.2. Okres Subskrypciji
e Poczatkowy Okres Subskrypcji wynosi 12 miesiecy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

e Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejne okresy 12-miesieczne, chyba ze
ktérakolwiek ze stron ztozy pisemne wypowiedzenie z 30-dniowym wyprzedzeniem przed

koricem biezgcego okresu.

3.3. Dostep do Platformy

e Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie Autoryzowanym Uzytkownikom dostepu do
Internetu, przegladarki internetowej oraz urzadzen spetniajacych wymagania techniczne

Platformy.



KEREL dostarcza dane logowania dla Administratora Klienta, ktory nastepnie zarzadza kontami
Uzytkownikow.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ KEREL o kazdym przypadku

nieautoryzowanego dostepu do konta.

3.4. Autoryzowani Uzytkownicy

Klient kontroluje dostep Uzytkownikéw do Platformy poprzez system grup szkoleniowych i

zarzadzania kontami.

Hasta sg indywidualne i nie moga by¢ wspdétdzielone pomiedzy Uzytkownikami.

Kazdy Autoryzowany Uzytkownik musi zaakceptowa¢ Polityke Prywatnosci i Klauzulg RODO
przed uzyskaniem dostepu do funkcji Platformy.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich Autoryzowanych Uzytkownikéw w ramach

Platformy.

4. Ograniczenia Korzystania

Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac nastepujacych dziatah:

Odsprzedaz, sublicencjonowanie lub udostepnianie Platformy osobom trzecim

nieupowaznionym przez Klienta.

Wykorzystywanie Platformy do celéw niezgodnych z prawem lub sprzecznych z dobrymi
obyczajami.

Préby uzyskania dostepu do kodu zrédtowego, dekompilacja, reverse engineering lub
ingerencja w zabezpieczenia Platformy.

Wykorzystywanie Platformy do celéw konkurencyjnego wywiadu lub benchmarkingu bez

pisemnej zgody KEREL.

Obchodzenie mechanizmoéw bezpieczenstwa, w tym systemu kontroli dostgpu opartego na
rolach (RBAC).

Automatyczne zbieranie danych (scraping, crawling) z Platformy bez pisemnej zgody KEREL.
Przesytanie treSci zawierajacych ztosliwe oprogramowanie, wirusy lub inne szkodliwe sktadniki.

Celowe proby manipulowania systemem Al (prompt injection) w celu uzyskania

nieautoryzowanych odpowiedzi lub obej$cia wytycznych scenariusza.

Nagrywanie, kopiowanie lub rozpowszechnianie transkryptéw sesji lub Informacji Zwrotnych Al

poza zakresem dozwolonym przez Klienta i niniejszy Regulamin.

5. Wymagania Techniczne

Do korzystania z Platformy niezbedne sa:

Urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, tablet lub telefon).



¢ Aktualna wersja przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

e W przypadku sesji gtosowych: mikrofon, gtoénik lub stuchawki oraz przegladarka obstugujaca
Web Audio API.

e Aktywne konto e-mail.

6. Wsparcie Techniczne i Dostgpnosé¢

6.1. Wsparcie
¢ Wsparcie techniczne dostepne jest droga mailowa pod adresem: biuro@kerel.com.pl.
e Czas reakcji na zgtoszenie: do 2 dni roboczych od jego otrzymania.

e Zakres wsparcia obejmuje problemy z dostepem, funkcjonalnosciag Platformy i konfiguracja
szkoleh. Wsparcie nie obejmuje problemow wynikajgcych z konfiguracji sprzetu lub

oprogramowania Uzytkownika.

6.2. Dostepnos¢ Platformy

e KEREL doktada staran, aby Platforma byta dostepna przez co najmniej 99% czasu w skali

miesigca, z wytgczeniem zaplanowanych przerw konserwacyjnych.

e O planowanych przerwach konserwacyjnych KEREL informuje z wyprzedzeniem, o ile jest to

mozliwe.

e KEREL nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy spowodowane sitg wyzszg, dziataniami

dostawcoéw ustug zewnetrznych lub okoliczno$ciami niezaleznymi od KEREL.

6.3. Aktualizacje

KEREL zastrzega sobie prawo do wprowadzania aktualizacji Platformy, w tym poprawek btedéw,
usprawnien i nowych funkcji. Aktualizacje nie bedag skutkowa¢ istotnym ograniczeniem funkcjo-

nalnosci dostepnych Uzytkownikowi w ramach Umowy.

7. Dane Uzytkownika

7.1. Wiasnos§¢é danych

e Klient zachowuje wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Danych Uzytkownika przestanych

na Platforme.

e Transkrypty sesji symulacyjnych oraz Informacje Zwrotne Al stanowig Dane Uzytkownika w

rozumieniu niniejszego Regulaminu.

e Klient moze w kazdym czasie pobra¢ swoje dane z Platformy.

7.2. Wykorzystanie danych przez KEREL

e KEREL moze wykorzystywac zanonimizowane i zagregowane dane dotyczgce korzystania z

Platformy w celu doskonalenia ustug, rozwoju produktu i celéw analitycznych.



e Dane zagregowane nie umozliwiajg identyfikacji indywidualnych Uzytkownikéw ani Klienta.

e KEREL nie sprzedaje Danych Uzytkownika podmiotom trzecim.

7.3. Bezpieczenstwo danych

KEREL stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Danych Uzytkowni-
ka, w tym:

¢ Szyfrowanie transmisji danych (HTTPS/TLS).

¢ Kontrole dostepu opartg na rolach (RBAC).

¢ Polityki bezpieczenstwa na poziomie wierszy bazy danych (Row-Level Security).

e Dzienniki audytu rejestrujgce istotne dziatania w systemie.

W przypadku naruszenia bezpieczehstwa danych osobowych KEREL niezwtocznie powiadomi

Klienta oraz podejmie niezbedne dziatania naprawcze, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7.4. Dane po rozwigzaniu umowy

Po zakonczeniu Okresu Subskrypcji lub rozwigzaniu Umowy Klient ma 30 dni na pobranie swoich
Danych Uzytkownika. Po uptywie tego terminu KEREL moze trwale usunag¢ dane zgodnie z Polityka

Prywatnosci.

8. Rozwigzanie Umowy i Zawieszenie Dostepu

8.1. Rozwigzanie przez Klienta

Klient moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia na koniec
biezacego Okresu Subskrypcji, sktadajac wypowiedzenie w formie pisemnej lub elektronicznej na

adres: biuro@kerel.com.pl.

8.2. Rozwiagzanie przez KEREL

KEREL moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

e |stotnego naruszenia niniejszego Regulaminu przez Klienta, po bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania naruszenia w terminie 14 dni.

e Opobznienia w ptatnosci przekraczajacego 30 dni od terminu wymagalnosci, po uprzednim

wezwaniu do zaptaty w terminie 7 dni.

e Wykorzystywania Platformy w sposdb niezgodny z prawem.

8.3. Zawieszenie dostepu

KEREL moze tymczasowo zawiesi¢ dostep do Platformy w przypadku:

e Zalegtosci ptatniczych przekraczajgcych 30 dni.

e Wykrycia zagrozenia bezpieczehstwa wynikajgcego z dziatan Uzytkownika.

e |stotnego naruszenia warunkdw niniejszego Regulaminu.



KEREL informuje Klienta o zawieszeniu z wyprzedzeniem, o ile jest to mozliwe, i przywraca dostep

niezwtocznie po usunieciu przyczyny zawieszenia.

8.4. Skutki rozwigzania
Po rozwigzaniu Umowy:

e Uzytkownik traci dostep do Platformy.
¢ Klient zobowigzany jest do uregulowania wszelkich zalegtych optat.
e Zastosowanie majg postanowienia dotyczace danych po rozwigzaniu umowy (pkt 7.4).

e Postanowienia dotyczace poufnosci, odpowiedzialnosci, wtasnosci intelektualnej i

przetwarzania danych obowiagzuja réwniez po rozwigzaniu Umowy.

9. Poufnosé

9.1. Zobowiagzanie do poufnosci

Kazda ze stron zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informaciji uzyskanych od drugiej strony
w zwigzku z realizacjg Umowy, ktdre nie sg publicznie dostepne. W szczegdlnosci dotyczy to tre-
§ci scenariuszy szkoleniowych, konfiguracji systemu, danych handlowych i informacji

technicznych.

9.2. Wyjatki

Obowigzek poufnosci nie dotyczy informaciji, ktére:

e Byty znane stronie otrzymujacej przed ich ujawnieniem, bez obowigzku zachowania poufnosci.
e S3a lub stang sie publicznie dostepne bez winy strony otrzymujace;j.
e Zostaty uzyskane od strony trzeciej w sposéb zgodny z prawem.

e Zostaty niezaleznie opracowane przez strone otrzymujaca bez wykorzystania informacji
poufnych.
e Muszg zostac ujawnione na podstawie obowigzujacych przepisédw prawa lub prawomocnego

orzeczenia sgdu — w takim przypadku strona zobowigzana do ujawnienia powiadomi druga

strone z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile jest to prawnie dopuszczalne.

10. Wiasnoéé Intelektualna

10.1. Prawa KEREL

Wszelkie prawa wtasnoéci intelektualnej do Platformy, w tym oprogramowanie, interfejs uzytkow-
nika, algorytmy Al, dokumentacja techniczna, znaki towarowe i logotypy KEREL, nalezg do KEREL
lub jego licencjodawcéw. Optata subskrypcyjna uprawnia wytacznie do korzystania z Platformy na

warunkach licencji okre$lonej w pkt 3.1 — nie stanowi przeniesienia wtasnosci.



10.2. Scenariusze i materiaty szkoleniowe

Scenariusze i materiaty stworzone przez KEREL pozostajg wtasnoécig KEREL, chyba ze Umowa

stanowi inaczej.

Scenariusze i materiaty dostarczone przez Klienta pozostajg wtasnosécia Klienta. KEREL moze

uzyskiwa¢ do nich dostep wytacznie w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug.

10.3. Informacja zwrotna

Wszelkie sugestie, uwagi lub propozycje ulepszenh przekazane przez Uzytkownika dotyczgce funk-

cjonalnosci Platformy moga by¢ swobodnie wykorzystywane przez KEREL bez obowigzku wyna-

grodzenia, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

1. Wytaczenia i Ograniczenia Odpowiedzialnosci

11.1. Charakter ustugi

Symulacje Al majg charakter wytacznie szkoleniowy i edukacyjny. Informacje Zwrotne Al
stanowig materiat pomocniczy i nie zastepuja profesjonalnej oceny kompetenciji, doradztwa
psychologicznego, prawnego ani medycznego. KEREL nie gwarantuje osiggnigcia

konkretnych rezultatéw szkoleniowych.

11.2. Wytaczenie gwaranciji

KEREL nie gwarantuje, ze:

Platforma bedzie dziata¢ w sposéb catkowicie wolny od btedéw lub nieprzerwany.
Odpowiedzi generowane przez Al bedg w kazdym przypadku merytorycznie prawidtowe lub
kompletne.

Platforma bedzie spetnia wszystkie specyficzne wymagania Klienta wykraczajace poza

zakres Umowy.

Platforma jest dostarczana w stanie ,takim, jakim jest" (as is), z zastrzezeniem gwarancji wyraznie

udzielonych w Umowie.

11.3. Ograniczenie odpowiedzialno$ci

Catkowita odpowiedzialno§¢ KEREL wobec Klienta z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego z
Umowa nie moze przekroczy¢ tgcznej kwoty optat uiszczonych przez Klienta w okresie 12
miesigecy poprzedzajgcych zdarzenie stanowigce podstawe roszczenia.

KEREL nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poérednie, utracone korzysci, utrate danych (w

zakresie, w jakim dane mogty zosta¢ pobrane przez Klienta) ani szkody wynikajace z sity

wyzszej.



e Ograniczenia odpowiedzialnoSci nie dotyczg szkéd wyrzadzonych umysinie, razagcym

niedbalstwem ani naruszenia obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych.

12. Ochrona Danych Osobowych

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sg w odrebnych dokumentach:
e Polityka Prywatnosci — dostepna na Platformie i pod adresem kerel.com.pl/polityka-
prywatnosci.pdf

¢ Klauzula Informacyjna RODO — dostepna na Platformie i pod adresem kerel.com.pl/rodo.pdf
W przypadku, gdy Klient powierza KEREL przetwarzanie danych osobowych swoich pracownikow

lub wspétpracownikdw, strony zawieraja odrebna umowe powierzenia przetwarzania danych oso-
bowych zgodnie z art. 28 RODO.

13. Postanowienia Koncowe

13.1. Prawo wtasciwe

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu lub Umo-

wy beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby KEREL w Warszawie.

13.2. Relacje stron

Umowa nie tworzy stosunku agenciji, spoétki, joint venture ani stosunku pracy pomigdzy stronami.

Zadna ze stron nie jest upowazniona do zaciggania zobowigzaf w imieniu drugiej strony.

13.3. Cesja

e Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej
zgody KEREL, z wyjatkiem przeniesienia na podmiot powigzany lub w przypadku potaczenia,
przejecia albo zbycia catosci lub istotnej czeSci przedsigbiorstwa.

¢ KEREL moze dokona¢ cesiji praw wynikajacych z Umowy.

13.4. Powiadomienia

Powiadomienia prawne pomiedzy stronami powinny mie¢ forme pisemng i by¢ dorgczane listow-
nie na adres siedziby strony lub droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie. Powia-

domienie uznaje si¢ za doreczone z chwilg jego otrzymania.

13.5. Zmiany Regulaminu

KEREL zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O istotnych zmianach Klient zo-
stanie powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem za poSrednictwem Platformy
lub poczty elektronicznej. Dalsze korzystanie z Platformy po wejéciu zmian w zycie oznacza ich

akceptacje.



13.6. Catos¢ porozumienia

Niniejszy Regulamin wraz z Umowg, Politykg PrywatnoSci i Klauzulg Informacyjng RODO stanowi
catoS§¢ porozumienia migedzy stronami w zakresie korzystania z Platformy i zastepuje wszelkie
wczesniejsze ustalenia w tym przedmiocie. Niewazno§¢ poszczegdlnych postanowief nie wptywa

na wazno$¢ pozostatych.

13.7. Wersja jezykowa
Niniejszy Regulamin jest dostepny w jezyku polskim i angielskim. W przypadku rozbieznoSci mie-

dzy wersjami jezykowymi, rozstrzygajaca jest wersja polska.

Kontakt:

KEREL

ul. Kotacinska 21/1, 03-171 Warszawa, Polska
NIP: 5541905413 | REGON: 016676446

E-mail: biuro@kerel.com.pl
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Dokument dostepny na: kerel.com.pl/regulamin.pdf



