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Polityka Prywatnosci &

Niniejsza Polityka Prywatno$ci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw platformy

szkoleniowej KEREL oraz odwiedzajgcych strone internetowg KEREL.

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

KEREL

ul. Kotacinska 21/1,
03-171 Warszawa, Polska
NIP: 5541905413
REGON: 016676446

E-mail: biuro@kerel.com.pl

2. Dane Osobowe Przetwarzane w KEREL

W ramach korzystania z Platformy KEREL przetwarzamy nastepujace kategorie danych:

2.1 Dane konta i uwierzytelniania

¢ Adres e-mail — wymagany do rejestracji i logowania

e Hasto — przechowywane w postaci zaszyfrowanej przez Supabase Auth
¢ Imie i nazwisko — opcjonalne, podawane w profilu

e Organizacja [ pracodawca — opcjonalne

e Pte¢ — opcjonalna, wykorzystywana do personalizacji symulaciji Al

¢ Preferowany jezyk — domysinie polski

2.2 Dane aktywnosci szkoleniowej

e Zapisy sesji symulacyjnych (czas rozpoczecia, zakoficzenia, status)

e Petne transkrypty rozmoéw z asystentem Al

¢ Oceny sesji (1-5 gwiazdek)

¢ Informacje zwrotne generowane przez Al po zakohczeniu sesji

e Liczba tokendw i szacunkowy koszt wywotan API (niewidoczne dla uzytkownika)

Sesje gtosowe nie sg nagrywane — zapis audio po stronie dostawcy ustugi gtosowej jest wytg-

czony. Przechowujemy wytacznie transkrypcje tekstowg rozmowy.



2.3 Dane z formularza kontaktowego

Dane przesytane przez formularz kontaktowy sg przechowywane w bazie danych w celu przetwo-
rzenia i udzielenia odpowiedzi na zapytanie:

¢ Imig i nazwisko — wymagane

¢ Adres e-mail — wymagany

¢ Numer telefonu — opcjonalny

¢ Nazwa firmy — opcjonalna

e Skad o nas wiesz — wymagane

e Zainteresowania ustugami — opcjonalny wybér obszaréw zainteresowania

e Tres¢ wiadomosci — wymagana
Zgtoszenia kontaktowe sg automatycznie usuwane po 3 miesigcach przez zaplanowany proces

czyszczenia.

2.4 Dane subskrypcji newslettera

W przypadku zapisania sie do newslettera zbieramy adres e-mail na podstawie Twojej wyraznej
zgody. Adres e-mail jest przechowywany do momentu rezygnacji z subskrypciji. Mozesz zrezy-

gnowa¢ w dowolnym momencie kontaktujgc sie z nami pod adresem biuro@kerel.com.pl.

2.5 Ochrona przed botami (CAPTCHA)

Formularze uwierzytelniania (logowanie, resetowanie hasta) wykorzystujg Cloudflare Turnstile do
ochrony przed automatycznymi atakami. Turnstile moze przetwarza¢ adres IP, typ przegladarki
oraz wzorce interakcji w celu weryfikacji, czy uzytkownik jest cztowiekiem. Turnstile nie wykorzy-
stuje plikéw cookie ani pikseli $ledzacych. Dane przetwarzane sg przez Cloudflare, Inc. (USA) w ra-
mach EU-US Data Privacy Framework. Polityka prywatnosci Cloudflare: cloudflare.com/privacy-

policy.

2.6 Dane testu gotowosci (przed symulacja)

Przed rozpoczegciem symulacji gtosowej platforma przeprowadza automatyczny test gotowoSci.

Nastepujace dane techniczne sa zbierane i przechowywane wraz z rekordem sesji:

e Jako$é potaczenia internetowego — szacowana predko$¢ pobierania (Mbps) i opdznienie
(ms)

e Status mikrofonu — czy udzielono dostepu do mikrofonu oraz poziom szumu otoczenia

¢ Kompatybilnosé przegladarki — czy wymagane funkcje (WebSocket, AudioContext) sa
dostepne

Dane te stuzg do oceny jakosci sesji i pomagaja trenerom identyfikowaé powtarzajace sig proble-
my techniczne. Sa przechowywane przez okres zycia rekordu sesji i dostepne dla treneréw oraz

administratorow.


https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/

2.7 Dane techniczne i dzienniki audytu

e Adres IP i identyfikator przegladarki (User Agent) — zapisywane przy logowaniu i akceptacji

zgbd

¢ Dzienniki audytu zawierajace informacje o akcjach wykonanych w systemie

¢ Plik cookie locale — przechowuje wybrany jezyk (wazno$é: 1rok)

e Pliki cookie sesji Supabase — zarzadzajg stanem uwierzytelnienia

| 3. Cele i Podstawy Prawne Przetwarzania

Cel przetwarzania

Realizacja umowy / §wiadczenie ustugi

szkoleniowej

Zarzadzanie kontem uzytkownika
Personalizacja symulacji Al (pte¢, jezyk)

Odpowiedz na formularz kontaktowy

Wysytka newslettera

Ochrona przed botami na

formularzach logowania (CAPTCHA)

Bezpieczenstwo i zapobieganie

naduzyciom

Obowiazki prawne i obrona roszczeh

Analityka i poprawa jakosci ustug

Podstawa prawna (RODO)

Art. 6 ust. 1lit. b — wykonanie

umowy
Art. 6 ust. 1lit. b
Art. 6 ust. 1lit. a — zgoda

Art. 6 ust. 1lit. a — zgoda

Art. 6 ust. 1lit. a — zgoda

Art. 6 ust. 1lit. f — prawnie

uzasadniony interes

Art. 6 ust. 1lit. f — prawnie

uzasadniony interes
Art. 6 ust. 1lit. c / lit.

Art. 6 ust. 1lit. f

| 4. Odbiorcy Danych i Przekazywanie Danych

Twoje dane moga by¢ przekazywane nastepujagcym podmiotom:

Podmiot Rola

Supabase Inc. Baza danych, uwierzytelnienie,

Lokalizacja

przechowywanie plikow

Google Cloud Symulacje tekstowe Al i

Okres przechowywania

Czas korzystania z

platformy
Do usuniecia konta
Do cofnigcia zgody

3 miesigce (automatyczne

usuwanie)
Do rezygnacji z subskrypciji

Zgodnie z polityka retencji
Cloudflare

90 dni

Do 3 lat (Kodeks cywilny)

Zanonimizowane dane —

bezterminowo

USA (standardowe klauzule umowne)

EU (europe-central2, Warszawa)

(Vertex Al) generowanie feedbacku



Podmiot Rola Lokalizacja

ElevenLabs Symulacje gtosowe Al (strumien USA — plan Pro (SCC + EU-US Data Privacy
audio + kontekst sesji z danymi Framework; DPA w trakcie zawierania).
personalizacyjnymi) Rezydencja danych w UE dostgpna w planie

Enterprise.

Google Al API Alternatywny dostawca symulacji USA / Globalnie (standardowe klauzule

(Gemini Live) gtosowych Al umowne)

Google Cloud Hosting aplikacji EU

Run

Cloudflare, Inc. Ochrona przed botami (Turnstile USA (EU-US Data Privacy Framework)
CAPTCHA)

Dane nie sg sprzedawane ani udostepniane podmiotom trzecim w celach marketingowych.

5. Twoje Prawa
Na podstawie RODO przystugujag Ci nastepujgce prawa:
e Prawo dostepu — uzyskanie informacji o przetwarzanych danych (art. 15 RODO)
¢ Prawo do sprostowania — poprawienie nieprawidtowych danych (art. 16 RODO)
¢ Prawo do usunigcia — ,prawo do bycia zapomnianym" (art. 17 RODO)
¢ Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)
¢ Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

¢ Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie (art. 21
RODO)

¢ Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnoS¢ z prawem

przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem

¢ Prawo do skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, tel. (22) 53103 00)

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami pod adresem: biuro@kerel.com.pl.

6. Bezpieczeristwo Danych
Stosujemy nastepujace Srodki techniczne i organizacyjne ochrony danych:
e Szyfrowanie transmisji danych (HTTPS/TLS)
¢ Kontrola dostepu oparta na rolach (uzytkownik, trener, administrator)

e Polityki bezpieczenstwa na poziomie wierszy bazy danych (Row-Level Security)

e Hasta przechowywane wytgcznie w postaci zaszyfrowane;j



e Klucze API dostepne wytacznie po stronie serwera
e Petny dziennik audytu dziatah w systemie

e Regularne monitorowanie i aktualizacje zabezpieczeh

| 7. Pliki Cookie

Platforma wykorzystuje nastepujace pliki cookie:

Plik cookie Cel Waznosé Typ
locale Zapamigtanie wybranego jezyka interfejsu 1rok Funkcjonalny
Sesja Supabase Uwierzytelnienie i zarzadzanie sesja Do wylogowania Niezbedny

Platforma nie korzysta z plikbw cookie §ledzacych, analitycznych ani reklamowych podmiotéw

trzecich (brak Google Analytics, Hotjar, Meta Pixel itp.).

8. Zmiany Polityki Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci. O istotnych zmianach poin-
formujemy uzytkownikéw za posrednictwem platformy lub poczty elektronicznej. Data ostatnigj

aktualizacji widnieje w nagtowku dokumentu.

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych:
KEREL

ul. Kotacinska 21/1,

03-171 Warszawa, Polska

NIP: 5541905413

REGON: 016676446

E-mail: biuro@kerel.com.pl
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